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IHOJIOXKEHHUE
00 OpraHM3al{i BHYTPEHHETO KOHTpPOJISI Ka4€CTBa
OKa3aHMsl COLMAIBHBIX YCITyT
I'ocynapcTBennoro 6romkeTHOrO YUYpexXIeHHs
«ObnacTHOl canaTopHO — peabuIHuTaIMOHHEIIH LEHTP JUIsl HECOBEPIIEHHOIETHHX
«JIecHas ckaska» (ropox J3epXKHHCK)»

1. O6mue mosioxkenus.
1.1. Hacrosiuee ITonosxenue pa3paboTaHO B COOTBETCTBHU C DenepanbHeIM
3aKOHOM ot 28.12.2013r. Ne 442-®3 «O6 ocHOBax COLIMANIBHOIO 00CITyKHUBaHUS
rpaxnan B Poccuiickoit ®enepanumy», YeraBom YIPEXACHUS U PErlaMeHTUpPYeT
CONCPIKAHHUE U IIOPS/IOK OPTaHU3ALMH BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KAUecTBA OKA3aHIs
COLMAJILHBIX YCIIyT.
1.2. BHyTtpenHHii KoHTpOIB FOCYTapCTBEHHOTO GIO/KETHOTO  YupexIeHus
«O6nacTHOl caHATOPHO — peaGHITUTAHOHHBIH LEHTp IS HECOBEPILICHHOJIETHHUX
«JlecHas ckaska» (ropox Hzepxunck)» (nanee - IBY «OCPLIH «JlecHas ckazkay
(ropox [I3epxHHCK)») —  mpemcraBnser coGoii COBOKYITHOCTH MEpOIPHSTHI,
00€CIIeYnBAIONIUX CBOEBPEMEHHOCTS, TIOJIHOTY, aapeCHOCTb, Pe3yJIbTATUBHOCTE
OKasaHusA COLMAIBHBIX YCIYT, MaKCHMAlbHO YIOBIETBOPSIOLKX notpebHOCTH
HCCOBEPLICHHONICTHIX, HAXOMAIIMMCS B TPYIHOM XU3HEHHOM CHTyaluy (manee —
KIMEHTa), MNPU3HAHHBIME HYXXIAIOIAMUCS B COLHATBHOM o0CIIy’)XMBaHUH |
cobmonenue pabotaukamu ['BY «OCPLIH «JIecHast ckazka» (ropoz J3epKuHCK)»
3aKOHOIATENBHBIX M HHBIX HOPMATHBHO-TIPABOBEIX akTOB P® B 061acTH OKa3aHys
COLMAJIBHBIX YCIIYT. .
1.3. Tlonoxenue o BHyTpeHHEM KOHTpOIIE YTBEPXKAACTCS JUPEKTOPOM, HMEFOIIMM
IPaBO BHOCUTH B HEIO CBOH U3MEHEHHS ¥ JIONOTHEHHS

2. Ilesib ¥ 321244 BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS.
2.1. Iensto BHYTPEHHETO KOHTPOJIS SBISETCS:
— obecrieueHHe 1mpaB TrpaxmaH Ha NONy4YEeHHe  COLUMANBHBIX  yCIyT
HEo0X01MMOro 06BeMa H HaaexKaInero kadecTsa 8 [BY «OCPIIH «Jlecnas
CKaska»  (ropox  JI3epXMHCK)», co3naHme HEOOXOMMMBIX  yCIIOBHIA



TAPAHTHPOBAHHOIO Y/IOBIETBOPEHHUS 3aKOHHEIX 3alIpOCOB M HOTpeGHOCTEM
KIHCHTOB, NOBBIIEHHE S()(EeKTUBHOCTH 1 KauecTBa OKasaHMs ycnyr,
TipenoctasisgeMsix I'BY «OCPITH «Jlecuas CKasKa» (ropos JI3epxuHCK)y.

2.2. 3ana4u BHYTpeHuero KOHTPOJIS:

~ OCYIICCTBICHHE KOHTPONS HAJN HCIONHEHHEM 3aKOHOJATeNnbCTBA 110
TIPEAOCTABIIEHHIO COLMABHEIX YCIIyT KIIMEHTaM;

~ BBUIBIICHHC CIy4YaeB HapylUIeHMH M HeWCIIONHeHHs 3aKOHOMIATENBbHBIX U
HMHBIX HOPMATHBHBIX [IPABOBEIX aKTOB U [PUHSTHE MED II0 WX NPECEYEHHIO;

~ aHAIU3 IDUYHH, JEXalluX B OCHOBE 3aMeYaHuil k pabote, npuHsiTHE Mep 10
UX IIPe Y IPEK AEHHIO;

~ @HAN3 U OLeHKa 3)(EKTUBHOCTH pe3yisTaToB ACATENbHOCTH paGOTHUKOB
I'BY «OCPLIH «JIecuas ckaszkay (ropox I3eprkunck)y;

~ HHCTPYKTHPOBAaHHE NODKHOCTHBIX JIHI] TIO BOIIPOCaM JeHCTBYIOMMX

— CTaHIapTOB NIPeNOCTABIIEHHS COLUATBHEIX YCIIyT;

— H3YYCHHE pe3yNIbTATOB AESTEIbHOCTH CHEeLHAIUCTOB, OTPHLATEIBHBIX U
HOJIOXHUTENBHBIX TEHACHIH B OpraHU3aIUU COLHAJIEHO
peabuiuTaloHHOro0 Nporecca i Pa3paboTka Ha 3Toif OCHOBe mpeIoKeHui
[0 YCTPaHEHHMIO HETaTHBHBIX TOKazaTelell B paborte,  pacnpoctpanenue
TIEPEIOBOTO M MHHOBALOHHOTO OIIBITA,

— aHaju3 pesyJbTaToB pealn3alyy IPUKA30B U pacnopspkeHui IupekTopa
I'BY «OCPLH «Jlecuas cxaskay (ropon I3epsxuncK)y;

— OKa3aHHe METOANYECKOH OMONIH ClIEHUATHCTAM B TIpOIIeCCe KOHTPOIS.

3. Opranusanus BHYTPEHHEr0 KOHTPOJISI KAY€CTBA COMHAJbHBIX yeJayr
3.1. Oprammsauus BHyTpeHHero KOHTPOJISI Ka4ecTBa COUHMANBHBIX YCIyT,
IIDEAOCTABISAEMBIX KJIHEHTaM B | BY «OCPIIH «JlecHas cka3kay (ropon
J3epXUHCK)», ocymecTBIsIeTCS CICLHANEHO  CO3MAHHOM CiyXG0i KOHTpoIIs
Ka9eCcTBa COUMANbLHBIX YCIIYT, BKIIOYAIOMEH B cebs PYKoBoAMTENEH Cy)6 u
CTPYKTYPHBIX MoApasneneHuit I['BY «OCPIH «JlecHas cka3skay (ropon
J3epXKUHCK)», Ha3HAYEHHBIX TPHKasoM nupekropa (nanee — CityxGa KOHTpoIIs).
3.2. Bosrnasnser paboty cmyx6bl KOHTpOINS npejacenarens, Ha3Ha4YaeMBIH
IIPHKa30M JUPEKTOpa.

3.3. 3amaun Ciyx6b1 KOHTPOJIS:
~ OCYIIECTBICHHE 3(O(EKTUBHOIO KOHTpONsS 3a NIPe0CTaBIIEMBIMHU
COLHMATEHBIMH yCIIyraMH (Z1ajlee - yCIyrn);
~ IPCAOTBpALlCHHE MM yCTpaHEHHWe JIOGBIX HECOOTBETCTBHIL yCIyr
NPEABSIBIIAEMBIM K HUM TPeGOBaHHSM;
— obecneyenue crabuIBLHOrO YPOBHS Ka4eCTBa NPEAOCTABIAEMBIX YCIIYT,

3.4. Oynxuuu Cyx6s1 KOHTpPOJIS:
~ TIPEAYNpexIeHue M paspelleHue npobieM KauecTsa NPeOCTaBIsSEMBIX
YCIIYT 1IOCJIIE X BO3HUKHOBEHHUS,



— COOJIOfIeHre IIOJNIOKEHHH HOPMATUBHBIX IIPaBOBBIX M 3aKOHOAATEIBHBIX
aKTOB B  c(epe  CONMANBHOrO  OGCITyXMBaHHS, rOCY1apCTBEHHBIX
CTaHIAPTOB COLMANBHOTO O0CITY)XMBAHUS HACENICHHUSI, PErIAMEHTHDPYIOLIAX
TpeOOBaHNs K MOPAAKY U IIPaBUIaM NPeIOCTABICHUS YCIIyT;

— HCTKOE pacnpeneneHue nojHoMounit nepcorana I'BY «OCPIH «Jlecuas
CKaska» (ropox JI3epXHMHCK)» W €r0 OTBETCTBEHHOCTH 33 IeSTEIBHOCTE 10
TPEIOCTaBIIEHUIO YCITYT, BIHUSIOMIMX Ha 0OecreYeHne UX KauyecTBa;

— JIMYHadg OTBETCTBEHHOCTh pykoBoAcTBa I'BY «OCPLIH «JlecHas ckaskay
(ropon JI3ep:KHMHCK)» 3a Ka4eCTBO IIPeNOCTABISAEMbIX ycayr, pa3paboTKy,
BHEADCHME M KOHTPONb 3()QEKTHBHOCTH CHCTEMBI KadecTsa, 3a
ONpeneneHre IONUTHKH B 00JIaCTH KauyecTBa, OPraHW3alUi0 W obmiee
PYKOBOZACTBO paboTaMu IO 06ECTIEYEeHUIO KauecTBa,

— obecrieyeHHe JHYHOM OTBETCTBEHHOCTH KAXKIOrO MCIIOJNHUTENS 33
Ka4qecTBO yClIyr B COYETaHHH C MAaTePUATBHBIM H  MOPAJIbHEIM
CTHMYJIMPOBAaHUEM KaYeCTBa,

— PacCMOTpeHMe  KOHQIMKTHBIX  CHTyanui, [peTeH3WH  KIHEHTOB,
BO3HUKAOLIKX TP IIPEJOCTABICHUH YCIIYT;

— JOKyMEHTAJIBHOe O(OpMIICHHE Pe3yIbTATOB MPOBEPOK, PEKOMEHNALMiA,
MHBIX JOKYMEHTOB II0 00€CIEYEHUIO 1 BHYTPEHHEMY KOHTpPOJIO KauecTBa
IIPEOCTABISIEMBIX YCIIYT;

— KOHTPOJIb 332  JIOCTOBEPHOCTBIO, IIOJIHOTOM, OOBEKTUBHOCTBIO M
CBOEBPEMCHHOCTBIO COCTAaBJIEHUS U IIPEJACTABJIEHHS OTYETHOCTH O
NPEJOCTABIeHHBIX yCIyrax;

— ofecrieueHne MOHUMAHHs BeceMu coTpyauukamu I'BY «OCPILIH «Jlecuas
ckaska» (ropoa JI3epxuHCK)» TpeGOBaHMM CHCTEMBI Ka4ecTBa K MOJUTHKE
B 00/1aCTH Ka4ecTBa MPEIOCTABISEMBIX YCIIYT.

3.5. KoHTpons kadecTBa NHpeNOCTaBILEMBEIX YCIyr ocymecTsisercs Ciysx6oit
KOHTPOJISL Ha IIOCTOSHHON OCHOBE.

3.6. Cmyx6a KOHTpONS HMPOBOJMT 3acelaHHs [0 Mepe HeoOXOIMMOCTH, HO He
pexe 1 pasa B kBapTan. BHemaHOBBle 3acefaHus NPOBOAATCSA IO PEIISHHIO
npejcenaTens ciry»X0b1 KOHTPOJIA.

3.7. Cnyxba KOHTpoNs B CBO€H JEATENBHOCTH  PYKOBOJACTBYETCS
3akoHomarenbcTBOM Poccmiickolt ®enepanuu, Hwuxeropoackoit o6nacty,
HOPMATHUBHBIMU IIPaBOBBIMHM aKTaMHd MUHUCTEPCTBA COLUAIBHON IIOJUTHKH
Hwxeroponckoli obnactu, nokanbubiMu akTaMu [ BY «OCPIIH «JlecHas ckazkay
(ropox [3ep>xuHcK)» U HacTosuM [To0XKeHHEM.

3.8. B I'bY «OCPLIH «JlecHast cka3ka» (ropox JI3epxHHCK)» IelcTByeT 4-
YPOBHEBasi CUCT¢Ma BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS 3a AeSTeIEHOCTHIO TOApa3IeICHHI:

3.8.1. Cucrema nyaHOBBIX IPOBEPOK.



CrcTeMa IUIAHOBBIX IIPOBEPOK, OCYWIECTBIEMAs CIykGoit KOHTPOJISI, MOXET
HCIIOB30BaTh MHOTOGYHKUMOHANBHEIN MOAXOA: TEMaTU4eCKHH, GpOHTANBHEI,
CpaBHHUTENbHBIA. Pabora CiyxGbl KOHTPOJIS OCYIIECTBIAETCS B COOTBETCTBUH C
YTBEPXKICHHBIM IIIAaHOM, KOTODBIH OOecrieYnBaeT NpeaMeT, Leib KOHTPOJS €ro
ICPHONMYHOCTD, HCKIIOYAeT HepalMOHAIbHOE MyOIHpOBaHWE B OpPraHU3ALUH

npoBepok. Ilman noBoxauTCs [0 4YIE€HOB KOJUIEKTHBA B Hauale KaJleHIapHOTO
roga.

3.8.2. CucTema BHEIIAHOBBIX TPOBEPOK.

BHemIaHOBBIE ITPOBEPKM OCYIIECTBISIIOTCS Crnyx60¥if KOHTpOJIS 1O YyKazaHHIO
AHpEKTOpa B CilydasX YXy[NuleHds paboTel Iokasareneit paboTsl OTHeNeHH
(cmyx6), ycTaHOBNeHHS (aKTOB HApymIeHHS TEXHOJOTHH, HHCTPYKLIUH,
PETIIAaMEHTOB B OKa3aHHWH COLMAIBHBIX YCIYT, YpPEryJIHpPOBaHWsS KOH(IMKTHBIX
CHTyalui.

BHemiaHoBas npoBepka HanpaBieHa Ha U3y4eHHe CHTYALUH U BEIPa0OTKY IUIaHa
IO yJIYYIIEHHIO paboThl YUpexaeHusl.

3.8.3. CucteMa IIpoBEepOK pyKOBOJMTENCH OTIEICHMIA. .
IlepexpecTHbIE IPOBEPKH OCYMIECTBISIOTCS DPYKOBOJMTENSMM —CTPYKTYPHBIX
MOApa3feNeHuH, B COOTBETCTBMH C IUIAHOM MPOBEPOK  CTPYKTYPHBIX
noapaszaeneHui. IlepexpecTHas npoBepka HampaBiieHa Ha OKa3aHUE TTOMOLIM H
BHECEHME KOHKPETHBIX NPEATOXKEHUM IS yIydlIeHs Ka4ecTBa paboTEI.

3.8.4, Cucrema caMOKOHTPOJISL.

CrucremMa CaMOKOHTPONISL 3aK/IFOYaeTCA B E€XKEJHEBHOM CHCTEMAaTHYECKOM
KOHTPOJIE KauecTBa IPEAOCTABJISEMBIX YCIYr BHYTPH Ka)IOTO CTPYKTYPHOI'O
NoApa3esIeHus.

Hanuune 4-ypoBHEBOW CHCTEMBI KOHTPOJsS CHOCOGCTBYEeT COGIIONEHHUIO
NPUHLIKIA  TPeIyNpeXAeHHs HEKaueCTBEHHOIO IIPeJOCTaBIEHUS  YCIyT,
NpoQHIaKTHKE BO3MOXHBIX HApyIIEeHHH B 06JACTH KadyecTBa MPeJOCTABICHHUS
yCIyT, B Clly4ae HECTaHJAPTHOH WM KOH(IMKTHOH CUTyallMH, H3YYCHHIO H
BBIPa0OTKE MJIaHa 110 YIy4[OIeHUIO Ka4YeCTBa IPEIOCTABIISIEMBIX YCIYT.

3.9. Ilopsiiok MpoBeleHHsI BHYTPEHHErO KOHTPOJIS.

3.9.1. JlupekTop U3aeT NpHKa3 O CPOKaxX MPOBEPKH, TEME IPOBEPKH,
YCTQHABIMBAET  CPOK  MPEAOCTaBICHHMS  HUTOIOBBIX  MAaTepHANIOB, IIPH
HeOOXOQMMOCTH IIaH II0 YCTPaHEHHI0 HApPYUIEHWM, BBIABJIEHHBEIX B XOJIE
IIPOBEPKH.

3.9.2. Ilpu npoBeaeHWH IIJIAHOBOTO KOHTPOJISA He TpeOyeTcs IOIMOJHHUTEILHOIO
NpeayTpexIeHHUs CIIEIHAINCTa, €CJIM B T'OJ0BOM ILIaHe YKa3aHbl CPOKH KOHTPOJIA.
3.9.3. PesynbraTel BHYTpEHHEro KOHTPOJIS OGOPMIISIIOTCS B BHJE akKTa IO
pe3yJbTaTaM KOHTPOJId, 10 (opMe, yCTaHOBICHHOM B yUPEX ICHHH.

3.94. AXT JomKeH coiepxarb KOHCTaTalMi (aKTOB, BHIBOABI H, Ipu
He0OX0MMOCTH, PEKOMEHIALHHU U IIPEI0KECHHUA,



3.9.5. Undopmamms o Pe3yJIbTaTax NOBOUTCS M0 paGOTHHKOR I'BY «OCPLIH
«JlecHas ckaskay (ropon H3epxuHck)» B Teuenue 5 AHEH ¢ MOMeHTa 3aBepIIeHUs
IIPOBEPKH.

OHH IIOCTaBJI€HB! B U3BECTHOCTE 0O PE3yNbTaTaX BHYTPEHHEro KOHTpOISI,
Ilpu sToM oHHM BlIpaBe clenaTh 3amuch B akre o HeCornmacuu ¢ pesynbratamu
KOHTPOJIS (B LEIOM MM 110 OTIEeNbHEIM (hakTam u BEIBOZIaM).
3.9.7. Tlo uroram BHYTPEHHETO KOHTPOJIS B 3aBHCHMOCTH OT ero Gpopmel, neneif u
337189 H C y4eTOM PeallbHOTO MOJIOMKeHHs zen B I'BY «OCPLIH «JlecHas ckaziay
(ropon H3epxunck)y:
— TIPOBOIATCS MPOU3BONCTBEHHEE 3acenanus, paboyue CoBemanus ¢
paboTHHKamu;
~ PCSYIBTAaTEl BHYTPEHHEro KOHTpOJIs MOTYT Y4YHTEIBATBECS IIPH IPOBENCHHH
aTTeCTalMH Mearoru4ecKuX, MeIUIHHCKIX PabOTHHKOB, ycTaHOBNEHUH
BBIIUIAT CTHMYJIUPYIOIIEr0 XapakTepa.



