OTtyer

Ipunoxenne Ne 1 x mporokoiy
OC 110 He3aBHCHMOIT OLIEHKE Ka9€eCTBA yCIYT

I'BY «OCPLH «Jlecnas ckaska» (ropox JI3epxuHCK)»

or 20.12.2023 r. Ne 4

OﬁIIIeCTBeHHOFO COBE€Ta 0 3HAYECHHUSAX IOKa3aTeJ el U HX OIICHKeE

T'ocynaperBeHHOe G101KeTHOE yUpesKIeHHE

«O6.1acTHOI cAaHATOPHO— PeaGHIATANMOHHBIH LEHTP AU HECOBEePIIeHHOJIETHHX

«Jlecnas ckazka» (ropon Izepxunck)», nporoxoa Ne 4 or 20.12.2023 .

No Kpurepwit Iloxa3aremn 3naueHue mokasarens | KosmgectBo KoMMeHTapuu 0 3HaYeHUH [MOKa3aTes
/o 3arof 6amioB
1. OTKpBITOCTE U 1.1.Yposenn 1 7 VpoBeHs peiiTiHra Ha caiite
JIOCTYITHOCTH peiTHHra Ha caiiTe www.bus.gov.ru — 1,0
uHOopMaIuH 06 www.bus.gov.ru (ot 0
OpraHM3aIuu Jo 1)
1.2. ITonmHoTa, oUIHANBHEIA CalT 4 OdunuaneHeIif caiiT yupeskIeHns cO3aaH U
aKTyaJIbHOCTh U COOTBETCTBYET ¢ynkmmorupyer ¢ 01.11.2013 ropga, caiit
IOHATHOCTh TpeboBanusmM [Ipukasa PEryJIsIpHO OOHOBIIAETCAL.
uHGOpMaIHH 00 MunTtpyna PO or
OpraHu3anyn 30.08.2013 Ne 391a,
COIUABHOTO PEryJISIpHO
00CITy)XKUBaHHS, OOHOBJISIETCS
pasMenaeMoi Ha
ouIaIbHOM caiite
1.3. Hannuwme u Hajuyue oOpaTHOM 8 Hamuaue o6paTHOit cBs13M Ha caiite
JOCTYITHOCTD CBS3M Ha caiiTe YUPEKIECHHS C BO3MOXKHOCTBIO IOy YEHHS
croco0oB 0OpaTHOM YUpEXKIECHHUS C OTBETa B TEYEHHUE CYTOK
CBSI3H C BO3MOKHOCTBIO
MOy YaTeIIsIMH IIOJIy9EeHUS OTBETA B
COLUAIBHBIX YCIyT TE€YEHHE CYTOK
1.4. Nons mum*, 100 % (50 gen) 8 Homs 1, cauTaromux “HPOPMHUPOBAHHIE O

CUUTAIOIIHX
UHGOPMHPOBAHKUE O
paboTe yupexaeHus u

OIIPOIIEHHBIX CYMTAIOT
HH(QOPMHPOBAHHE O
paboTe yupexaeHus u

paboTe yupexaeHus u
HOPSIKE IPEIOCTABIECHUS COLUABHBIX YCIIYT
. JIOCTaTOYHBIM




MOPSIJIKE
MPEIOCTABICHHS
COIMANIBHBIX YCIyT
JIOCTATOYHBIM (OT
YHUCJIa OMPOIIEHHBIX
%)

HOpsIKE
IIPEIOCTABIICHUS
YCIIyT TOCTaTOYHBIM

HobpoxenarensHocts, | 2.1. JIoys KIHEHTOB, 100 % (50 gemn.) 9 Bce onporennpie CYUTAIOT EPCOHAT,
' BEXKJIMBOCTH U CUHTAOIIHX OIIPOLIEHHBIX CUUTAIOT OKa3bIBAIOIMUHN YCITyTH, KOMIIETEHTHBIM
KOMIIETEHTHOCTh HEPCOHAT, IIepCOoHa,

pabOTHUKOB OpPraHU3aI[id | OKa3BIBAIOLIHI OKa3bIBAIONINNA
YCIIyTH, YCIIyTH,
KOMITETEHTHBIM OT KOMIIETEHTHBIM
YHCJIa OMPOIIEHHBIX
KJINEHTOB
YUpEKICHUS
2.2. Jlonst KIIMEHTOB, 100 % (50 ge.) 9 Jlomnsl KTUEeHTOB, CYUTAIONINX, YTO YCIYTH
CUMTAIOIINX, YTO CUMTAIOT, YTO YCIYTH OKa3bIBAIOTCS IIEPCOHAIOM B
YCIIyTH OKa3bIBAIOTCS OKa3bIBAIOTCS JI0OpOKeIaTeTbHOM B BEXITUBOM Gopme
IIEPCOHAJIOM B IIEPCOHAJIOM B
J0OpOXKeNIaTeIbHOM M | NOOpoXKenaTesHOM U
BEXJIUBOU (hopme OT BEXJIUBOH (hopme
YHCIIa OMPOIIEHHBIX
KJINEHTOB
YUpEeXKICHUS

Y IOBIETBOPEHHOCTH 3.1.Jlonst KIIUEHTOB, 100 % (50 gem.) 10 JloJis KTMEeHTOB, yIOBIETBOPEHHBIX KA4€CTBOM
Ka4yeCTBOM OOCITy>XHUBAHUS | YOBICTBOPEHHEBIX YAOBIETBOPEHBI OKa3aHMs COITUAIBHBIX YCIyT
B OpraHM3aIuu Ka4eCcTBOM OKa3aHHUS Ka4eCTBOM OKa3aHUs

YCIIyT B yUpEeKICHUH YCIIyT B yUpEXIEHUN
OT YHuciia
OIPOIIEHHBIX
KJINEHTOB
yUpexTCHUS
3.2. Jlons KJINEHTOB, 100 % (50 gemn.) 0 Bce kimueHTH yI0BIETBOPEHBI KaYECTBOM
YAOBJIETBOPEHHBIX YIOBJIETBOPEHBI MPOKUBAHMUS B XXUIIBIX KOMHATAaX
YCIIOBUSMH YCIIOBUSMH

MIPOKUBaHUA B JKHUIIBIX
KOMHAarax

MPOXKABaHUS B
YUPEKIACHUN




YUPEeXKIACHUS

3.3. Jlons xueHTOB, 100% (50 gen.) 9 JloJ1st KIMEHTOB, YIOBIETBOPEHHBIX KaU€CTBOM
YIOBIIETBOPEHHBIX YIOBJIETBOPEHBI MATaHUS

Ka4yeCTBOM IIUTAHUS B | KadeCTBOM ITHTaHHUS -
YUpEXKACHUN

3.4. Jlonst KTHEHTOB, 100 % (50 gen.) 8 Bce xnmeHTOB, yI0BIETBOPEHHBIX KAYECTBOM
YIOBIETBOPEHHBIX yAOBIIETBOPEHBI MPOBOJAMMBIX MEPOTIPUATHIHA,
KaueCcTBOM KauyecTBOM

MIPOBOTAMBIX IIPOBOAMMBIX

MEpPOIPUATHH, MEPOIIPHUSITUH,

HMCIOIIMX I'PYIIIOBOM | MMEIOIIUX IPYMIIOBOM

Xapakrtep XapakTep

(0310pOBUTENBHBIX,

JIOCYTOBBIX,

IpOQUIAKTHIECKUX U

np.)

3.5. Jlons KJIMEHTOB, 100 % (50 gen.) 8 Bce onpormeHHbIe rOTOBHI PEKOMEHIOBATH
KOTOpBIE TOTOBBI OIPOIIEHHBIX KOTOPKIE YUpEXXICHUE COLUANTBHOTO 00CITy )KUBaHUS
PEKOMEHI0BaTh TOTOBBI IPy3bsIM, POJICTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM
yUpexIeHue pEKOMEHI0BATH

COLIMATIFHOTO YUpEeXICHUE IPY3bsIM,

oOciTy )XKuBaHUS POJICTBEHHHKAM,

JIPY3bsIM, 3HAKOMBIM

POJICTBEHHHUKAM,

3HAKOMBIM

3.6. Yucno XKanoOsr OTCYTCTBYIOT 10 O00CHOBaHHBIX Xajl00 OT KIMEHTOB B

000CHOBAHHEBIX KaJI00
KJIUCHTOB Ha
Ka4yecTBO yCIIyT,
MPEIOCTABIIIEMBIX
yupexnaeadaeM (a 100
KJIMEHTOB)

YUPEKACHUE HE ITOCTYIIATIO

IIpoBeneHo ankerupoBanue: 50 yeaoBeK.

Hata «20» nexabps 2023 1.

HO,I[HI/ICL npeacenarcis

10.B. Kucinuckuit




